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Editos

g ette 17 edition de Uebservatoire du commerce g'inscrit dans le cadre des actions

contenues dans nofre schéma directeur pour le développement caommercial et arti-
' sanal du centre-ville, dont g'est doté |z Ville de Bayonne, au service des acteurs du
commerce ainsi que de Uattractivité et du rayonnement de natre cité.

Cet abeervatoire dresse un portrait global et synthétique du commerce bayonnais, en
mettant en perspective des données chiffrées, sectorielles, territoriales et thématigues,
permettant de mieux cemprendre les dynamigues & Uoeuvre,

Face aux nouweaux modes et tendances commerciales, observation et Uanalyse de ces
données sant indispensables pour mieux appréhender la réalité du tissu commercial
bayonnais &t ses évolutions,

Awec cet observatoire, nous nous dotans ainsi d’un outil de veille et d'zide & la décisian
permettant & l'ensemble des acteurs concernés d'adapter leurs interventions en faveur dy
commearce,

Jean-René ETCHEGARAY
Maire de Bayonne et Président de i Cormmunauté o Agglomération Pays Rasque
Sylvie DURRUTY

1 Adyointe su Maire, en charge de Uécanomie, du comimerce el du fourisime

u terme d'un travail de collecte et d'analyse de données fournies par les dittérents
partenaires de ['Othce de Commerce et de UArtisanat, cet observatoire est le fruit
d'un vrai travail partenaral qu'il canvient de saluer,

Il répond & notre wolonté d'approfondir et de pa rtager la connaissance du tissu
commarcial de notre wille, en permettant aux acteurs du commearce gue nous sommes, de
mieux nous projeter dans les actions que nous candursons en faveur de la dynamisation de
notre centra-ville,

Cet outil, que a vocation 3 Btre partagé par le plus grand nombre, nous permet de parler
d'une méme voix, pour capitaliser et valoriser Uidentité du commerce bayonnais.

Monigue KAYROLZ
Présidente de {'Office de Cormmerce ef de (Artisanat de Bayonne

Splvie MEYZENC
Conseilére municipale délégude au commarce, artisanat, halles of marché,

B T e



Un attachement fort au centre-ville

~ Une fréquentation qui s2 maintient
ET UN ATTACHEMENT FORT, PARTICULIEREMENT DES JEUNES
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° 73% des personnes interrogées
viennent en cantra-ville au moins
1 fois par semaine, et 5% des
Francais s'y disent attachés.
2 jeunes sur 3 de 18 & 34 ans
plébiscitent leur centre-ville,
Pour 66% des personnes
intarrogées, le centre-ville sst
un liew de vie et de shopping
convivial.

_La consommation responsable et de proximité :
DE REELLES OPPORTUNITES POUR LE CENTRE-VILLE
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“ 0 De plus en plus de consammateurs
| se déclarent en faveur d'une
consammation locale, respensable st
de proximité.
24% des persannes interrogées
; déclarent fréquenter davantage les
1 commerces de centre-ville, soit & points
’ de plus qu'en 2015, avec une préférance
pour les commerces et artisans de
proximité pour 83% d’entre elles.
Clest une veritable chance pour les
cenfres-villes notamment pour les
camemerces hayonnais,

Source : Baramétre 84 2077 pour
Centre-ville en Mouvemant et Clear Chanel

Méthodologle :

L'étude est basée sur un recuail d'in-
 formations téléphoniques auprés de
1 000 frangais majeurs représentatifs
de lz population francaise. Elle a été
- réalisde du 19 au 22 mai 2007 par CSA
~ pour Clear Chanel et Centre Ville en
- Mouvernent
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Bayonne en quelques chiffres

o Structure de la population Q Bayonne ville commercante
En 2017, 2 habitants sur 5 du BAB vivent 3 Bayonne,
la wille carnpte 50 566 habitants pour 25 268 ménages.
La zone de chalandise est composée de 315 000 per-
Sannes.

= 60% des habitants ont entre 15 et 59 ans.
* 53% des bayonnais sont des femmes

* L3 madiane du revenu dispomible est de
18 8%2 € pour 2017,

(O Une démographie dynamique
La populatien de Bayanne croit d'année en année de
1.4% en moyenne avec 1000 novvasux habitants par » ' =
an sur les 3 dermeres anndes, 2 333 enfreprises commercizles sant recensées sur le
territoire de la ville de Bayonne. Ces établisserments
emploient B 183 personnes, ce gui représente 1 emplo;
sur 4.

{3 La population active
T1% des bayonnais sont en activité,
dont &% sont artisans, commercants
ou chefs d'entreprise
Sources : insee, RP2014 exploitation principals,
géagraphie au 01/01/2017, Ville de Bayonne

O Une prépondérance d'indépendants
A Bayonne, 83% des boutigues sant gérées par des
commercants indépendants [68% au niveau nationall,
Cest un élément fart de différenciation du centre-ville
beyannais,

0 Une dynamique commerciale forte
Wustrée par le nombre de créations d'établisserments
sur I'année, la dynamigue commercizle de Bayonne
est une réalité : 217 établissements d'artisans et de

- =jpopa afon ge S G oom Cipet
Bayonne croit

d’année en année
de 1,4% en
moyenne avec

1 000 nouveaux
habitants par an... »




Une offre commerciale
et artisanale diversifiee

Le « coeur commergant » de
Bayonne est constilué des

(3 Presde artdres commercantes du
1000 commerces Grand-Bayonne, tel que reteny
en centra=ville par le cabine! PROCOS dans
Le centre-ville de Bayanne son étude 2017 sur a vacance
propose 961 commerces nationale. C'est i secteur ol
répartis sur 3 quarliers se concentre une majorité de
COMMErCants :  m Saint Esorit, cnmrr-lrc_ns.

B Petil-Bavonne Les établissements du « capur
st Ll commarcant » sont des
B Grand-Bayonne, artisans, des commergants,
des professions libérales,
des services avec vitrine,

@ Des activités commerciales variees

B Les Cafés Hatels Restaurant :
240% des commerces | 19% France]
19% des commerces [28% France)

B Les services b caractdre cormmercial ;
14% des commmmaerces | 17% France]

W Les magasing dédiés & [3 beauté et la santé ;
12% dec cammerces |12% France]

Les commerces alimentares -
10% des cammerces |17% France)

B Léquiperment de la maison e La vacance

6 % des commences [4% France] commerciale 4 Bayonne
W Culture et loisirs La vacance est calculée en

¥ % des commerces [8% France) camparant le nombre de locaux

naon accupés de la zone au tatal
dBsS COMIME NCes recEns&s sur
cette méme zone. Elle est pour
Bayonne « ceur cammergant s
de 5,1% , en diminution de

0,4 paint par rapport & 2014,
alors guau niveau national, la
taux de vacance moyen consta-

Sources : Ville de Bayonine, Codata Digest France 2008

B Cahé hbiel restaurans

B Exiiipeaneat garsanne

B Sarnice b carscbare commeieal
, W Hygie=e, beaubs 22 sunie

Alimentabon

B Cufilure, loksir

W Eguipasiest Sainen té .ﬂ d‘ 1“.“ en m"?-

B Sardires non commeT U

W Mulb actabé Sources : Ville de Bayonne,
PROCOS 2018

Dbservatoire du Commerce de Bayonne f 20017 / # 1




Une destination marchande tres attirante

B;ayqnne ;onf?{ﬂ-g scm. ?t!‘ra_qivité en 201'? B REPARTITION DES VISITEURS
avec 14,5 millions de visiteurs sur le centre-ville. PRESENTS A BAYONNE

Portraits des visiteurs

Les résidents représentent 64% des personnes présentes
sur Bayonne. Lz ville accueille 27% de visiteurs francais,
qui provrennent pour 28% d'entre eux de la Nouvelle
Aguitaine, et attire dgalement 18% da visteurs d'lle de France
et 17% en provenance d'Occitanie.

Les 9% de wisiteurs étrangers sur Uannée se répartissent
cormme suit : 25% d'Espagnols, 16% de Belges,

14% de Portugais. Itzliens et Allemands représentent
10% chacun das visiteurs étrangers.

Les nuitées en hitellere et gites cannaissent sur [année
2017 une augmentation de 4 %.

O Une fréquentation réguliére
La ville confirme san attractivité les jours ouvrables,
avec une fréquentation moindre les dimanches,
ce qui confarte linfluence du commaerce sur Fattractivité,
15 0090 persannes travaillent chague jour 4 Bayanne et
y consomment, y compris (e lundi, qui est donc un jour
de frgqu entation impartant, o _ VISITES/JOUR EN MOYENNE SUR LANNEE
Jeudi et vendredi sant les jours ol 'on enregistre le plus
de présence,

En moyenne, |2 ville accueille chagua jour 40 000 persannes
sur les 3 quartiers Saint-Esprit, Grand- Bayonne,
Petit-Bayonne [travaillzurs, résidents, visitaurs

Sources : Agence d Altrachivité el de Développernent Tourishigue
&4, (Mfice de Commerce ef de [Artisanal de Bayonne
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L'acces au centre-ville

O Fréquentation des places

de stationnement

2,2 milligns de tickets de stalionnement onl
elé dmis en 2017, soil envicon 7 120 par jour
ouvrable,

Ces tickels concernent les 7 400 places de
stalionnerment de la ville, en owrage, en enclos
0 &N Vairie,

Lea ticket maoyen en vairie est de 1,80 £ at dans
les parkings sous-terrain, il est de 3,10 € [hors
abonnement|,

L'utilisation des places de parking en voirie est
en mayenne de Thad [partée & 2h avec la de-
mi-hewre gratuite| et répond hien aux besoins
de stationnement de durée courte ou mayenne.
Pour les besoins de longue durée

le stationnement en auvrage est bien

adapté, et les utilisateurs ne 'y trampent pas
la durée maoyenne hors abonnement

est de 2h&8 [dant une heure gratuite).
Lutilisation des places arrét-minute,

qui permet une bonne rotation das véhicules,
permet une fréquentation ciblée pour des
courses rapides.

PayByPhone z été adopté en mars 2017 et son
utilisation est en croissance canstante pour
atteindre 7 000 connaxions & fin décembre.

On dénombra environ 34 000 connexions

sur 207,

REPARTITION DES STATIONNEMENTS PAR TYPE

Méthodologie :
Les informations de fréquentation
proviennent du relevé des présences de
télephanes partables sur la zone
de Bayonne [Grand-Bayonne,
Petit-Bayanne, Saint-Esprit] sur la
période du 1% janvier au 31 décembre
2017 par l'opérateur Orange .
Résidents : personnes qui dorment sur

~ lawille plus de 20 nuits/mais

- Visiteurs : personnes non résidentes

- dont l'abonnement télephomgue est
acquitté hors de Bayonne, en France ou
a 'étranger [tounstes étrangers)

O Utilisation des navettes

Les navelles graluites restent bien utilisdes

aver 510 000 voyageurs enregistris en 2017,
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« ... 7400 places de
stationnement de la ville... »
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© Bayonne ville numérique

Ure nouvells fais, Bayonne a abtenu le B féyriar 2017
la plus haute distinction du label national
Villes Internet avec cing @ pour son dynamisme et

ses actions innovantes en faveur de Ulnternet citayen. . @ @& O @

Pour l'année 2017, les connexions Internet aux

7 bornes WIFI réparties dans Bayonne sont au nombre
de 131 000.

Mensuellement, l'on note une forte progressien
notamment sur le dernier trimestre qui représente
1/4 des connexions annuelles. Ces connexiens se fant
en journee, en majorité sur dec visiteyrs francais,

ville internet

2017

La wille de Bayonne et I'0ffice de Commerce
et de {Arkisanat revmercient leurs partenaires
potr ta réalisation de cef ohservatoire :

« ['Dffice de Tourismme de Bayonne
» 001 Bayorne Fays Basgue
» Chambre de Métiers ef de (Artisanat 5§
e Agence dAttractivitd et
de Développemernt Touristique 44
» Centre-wville en Mowvermant
{avec le concours de Clear Chanel et C5A)

DBayonne® ' @ coisyome
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